Unternehmensleitbild Hotel Gut Matheshof

Wir sind ein 4-Sterne Hotel eingerahmt von griinen Wiesen und Waldern, in einer der
schonsten Landschaften Bayerns gelegen, mit innovativem Denken und Handeln.
Unsere Gaste sollen das Hotel Gut Matheshof als einen Ort der Freundlichkeit und
Wertschatzung geniel3en, wo sich alle willkommen und zuhause fiihlen und an den

sie gerne zurtickkehren. Qualitat bedeutet fur uns die Erwartungen unserer Gaste zu

erfullen bzw. zu Ubertreffen. Gastfreundlichkeit ist unser Leben und
Gastezufriedenheit ist unsere Motivation!

Nachhaltigkeit, menschliche Werte wie Ehrlichkeit, Verlasslichkeit, Ricksicht, sowie
eine hohe Arbeitsqualitat sind die Grundlage unseres taglichen Handelns. Wir wollen
nicht verharren, sondern stetig im Fluss bleiben. Deshalb tberprifen wir in
regelmanigen Abstanden, ob wir unserem Leitbild gerecht werden und sind fur jede
Bestatigung oder Anregung offen.

Team, Lieferanten und Partner

Das Team ist der Motor und der Geist des Hauses. Wir schatzen die Vielseitigkeit
unserer Aufgaben und bewaltigen die taglichen Herausforderungen mit Engagement,
Kreativitat und Freude. Allen Gasten, Partnern und Lieferanten des Hotel Gut
Matheshof begegnen wir mit Respekt, Herzlichkeit, Fairness und Selbstbewusstsein.

Eine solche Einstellung wiinschen wir uns umgekehrt auch. Wir sind offen fur
konstruktive Kritik und freuen uns auch, wenn Gaste, Partner oder Lieferanten uns
ihre Zufriedenheit mitteilen.

Wir haben es uns zur Zielsetzung gemacht, unsere Auszubildenden zu
selbststandigen, fachlich kompetenten und verantwortungsbewussten
Arbeitnehmer*innen auszubilden. Wir férdern die Weiterbildung all unserer
Mitarbeiter*innen. AulRerdem fuhren und motivieren wir diese. Wir garantieren
unseren Mitarbeiter*innen eine leistungsgerechte Bezahlung und flexible
Arbeitszeiten. Wir arbeiten im Team, welches durch die einheitliche Berufskleidung
erkenntlich ist, haben feste Regeln und halten uns daran.

Wir achten die Menschenrechte und halten die internationalen Arbeitsnormen und -
bedingungen ein.

Fihrungsstil

Der kooperative Fuhrungsstil ist freundlich, menschlich und wertschatzend, die
Kommunikation offen und ehrlich. Willkommen sind engagierte Mitarbeiter, die
begeisterungsfahig sind und Gast-orientiert handeln. Die Hoteldirektion legt grof3en
Wert auf langfristige Bindungen zu ihren Mitarbeitern und férdert ein kooperatives
Arbeitsklima durch regelmafige Team-Meetings & Events. Die Fihrungspositionen
auf Abteilungsleiter- und Direktionseben sind nahezu mit mannlichen und weiblichen
Fuhrungskraften besetzt. Alle Angestellten (weiblich, ménnlich, divers) haben die
Moglichkeit, Elternzeit zu nutzen. Wir bieten allen Mitarbeiter*innen individuelle wie
flexible Arbeitszeitmodelle, soweit mdglich, an, um dem Beddirfnis der Vereinbarkeit
von Arbeit und Familie gerecht zu werden.



Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit ist in unserem Hause eine Herzensangelegenheit — und zwar in vielen
Bereichen:

Wir handeln aus Uberzeugung und streben einen sorgsamen Umgang mit
Ressourcen an. Wir sind sehr stolz, unseren Gasten ein regionales und saisonales
Frihstlicksbuffet bieten zu kdnnen und verzichten hier auf einzelverpackte
Lebensmittel. Damit sich unsere Gaste wohlfuihlen, sind alle Zimmer sehr hochwertig
ausgestattet: Neben unseren Neuanschaffungen, im Zuge unserer 2022
durchgefiihrten Renovierungs- und Modernisierungsarbeiten des Hotels, haben wir
uns dazu entschlossen alle Mdbel, Turen und Wandverkleidungen aus Echtholz
beizubehalten und aufbereiten zu lassen. In den Badern finden unsere Géaste unser
Handtuchwechselprogramm. Die angebotenen Hygieneprodukte sind in recyclebaren
Verpackungen eingepackt. Die Reinigung der Zimmer erfolgt mit Umwelt-
schonenden Reinigungsmitteln. Um die Umwelt zu schonen, kénnen die Gaste lhre
Zimmerreinigung auch komplett Gber das In-Room Tablet abbestellen. Dafir erhalten
die Gaste ein Getrank an unserer Hotelbar aufs Haus.

Wir bevorzugen regionale, nachhaltige und umweltvertragliche Produkte und arbeiten
mit regionalen Lieferanten zusammen.

Unser Unternehmen ist bestimmt von gewinnbringendem Handeln, um unsere
Arbeitsplatze zu sichern und um Investitionen zu ermoglichen. Wir erhalten, pflegen
und warten unser Inventar und minimieren dadurch Neuanschaffungen und Ausfélle.
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